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Prin Sistemul de Management al Calititii se garanteazi ca procesele si activititile desfasurate in
cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Pitesti, sunt planificate, controlate si imbunititite continuu,

pentru a furniza pacientilor incredere si satisfactie ca serviciile de sanitate oferite indeplinesc in mod
constant cerintele de calitate.

Managementul de la cel mai inalt nivel al Spitalului Judetean de Urgenta Pitesti a definit Politica
referitoare la calitate, ca fiind un instrument menit sd conduca organizatia spre imbunititirea continui a
serviciilor de sdnitate oferite, cresterea gradului de satisfactie al pacientilor si angajatilor, prin obtinerea
unei eficiente maxime in ceea ce priveste gestionarea resurselor umane si financiare.

Misiunea Spitalului Judetean de Urgenta Pitesti este reprezentatd de:

» excelenta in furnizarea de servicii medicale de calitate pacientilor, intr-un mediu sigur si
confortabil;

» implementarea de solutii concrete pentru asigurarea educdrii continue a personalului medical;

» asigurarea de condifii optime pentru desfisurarea unui act medical de calitate, atdt preventiv
cat si de diagnostic si tratament;

» orientarea citre pacient, prin identificarea nevoilor si asteptirilor acestuia.

Tinta conducerii este ca serviciile de sinitate asigurate si devini calitativ superioare, astfel incat
sd fie preferate in fata altora, atat in sistemul sanitar cit §i in comunitatea locald, regionala si nationala.

Viziunea conducerii Spitalului Judetean de Urgenta Pitesti in domeniul calititii este:

» de adeveni un spital reper pentru sistemul sanitar roméanesc, dotat cu aparatura si echipamente
medicale de ultima generatie, oferind pacientilor siguranta actului medical, prin asigurarea serviciilor
medicale la cele mai inalte standarde de calitate;

» cresterea gradului de satisfactie a pacientilor precum si a angajatilor.

in activitatea desfisuratii ne bazim pe urmitoarele valori comune:

> respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii, a tuturor categoriilor de populatie, de alegere a
medicului §i a unitatii sanitare si a egalitdtii in sanse;

» garantarea calitatii si sigurantei actului medical;

»  cresterea rolului serviciilor preventive;

.

» asigurarea unei largi accesibilitati la servicii de urgentd, ambulatorii si spitalicesti;



> asigurarea unor standarde ridicate a competentelor profesionale precum si incurajarea
dezvoltarii lor continue.

in vederea implementirii Sistemului de Management al Calitafii se vor avea in vedere
urmitoarele obiective:
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Cresterea calitatii serviciilor, prin pozitionarea pacientilor in centrul preocuparilor noastre si

oferirea serviciilor adaptate nevoilor si asteptarilor acestora;

Asigurarea unui management competent, la cele mai finalte standarde de eticd si
rofesionalism;

Imbunitatirea continui a comunicirii cu toti partenerii nostri, prin asigurarea transparentei si

accesului la informatii;

Colaborare profesionala de inaltd tinuta intre toti angajatii unitatii;

Cresterea gradului de utilizare a resurselor printr-o mai buna planificare a activitatii;

Instruirea permanenti a personalului pentru asigurarea flexibilitatii acestuia si ridicarea

nivelului de cunostinte;

Obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor pértilor interesate prin calitatea

serviciilor oferite;

Conformarea cu cerintele legale si de reglementare aplicabile activitatilor spitalului in

domeniul calitatii;

Implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitétii prin initiative,

performante, responsabilitate, protejare si colaborare permanenta.

in vederea atingerii obiectivelor propuse, pentru functionarea Sistemului de Management al
Calitatii, in toate sectoarele de activitate, intreg personalul cunoaste §i respecta prevederile documentelor
Sistemului de Management al Calititii, respectiv cerintele stabilite prin Manualul Calitétii, Procedurile
Operationale si Procedurile de Sistem.

Conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Pitesti se preocupd permanent de mentinerea, aplicarea
si imbunititirea continud a eficacitdtii Sistemului de Management al Calitatii, pentru prestarea unor
servicii de sdnitate la standarde ridicate, in vederea satisfacerii cerintelor si asteptdrilor pacientilor, a
angajatilor, precum si a tertilor (apartinétori, vizitatori, furnizori, etc.).
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